Allgemeine Geschaftsbedingungen EPSS GmbH

81 Allgemeines

Fir alle unsere Lieferungen gelten ausschlieBlich die nachstehenden Lieferbedingungen.
Abweichende Vereinbarungen oder Erganzungen sind nur verbindlich, wenn sie von uns
schriftlich bestatigt werden. Sie gelten in jedem Fall nur fir die Bestellung, fir die sie getroffen
wurden; flr spatere Bestellungen gelten wieder unsere Lieferbedingungen.

82 Geschaftsangebot

Unser Angebot ist grundsatzlich freibleibend. Alle Angaben in Angeboten sowie den
dazugehérigen Unterlagen, Preislisten und Werbeprospekten wurden von uns sorgfaltig ermittelt,
sind aber unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet wurden. Die
Angebotsunterlagen dlrfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Vertragsgegenstande,
Unterlagen, Vorschlage, Testprogramme usw. sind unser Eigentum und dlrfen nicht vervielfaltigt
und Dritten zuganglich gemacht werden. Wenn kein Vertrag zustande kommt, sind sie
zuriickzugeben oder zu Iéschen und dirfen nicht benutzt werden.

83 Auftragsbestitigung

Alle Bestellungen, Abrede, Zusicherungen usw. einschlieBlich derjenigen unserer Vertreter
bedirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung. Beanstandungen unseres
Bestatigungsschreiben sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche ab Zugang unserer
schriftlichen Bestatigung, schriftlich geltend zu machen.

84 Preise

« Die Preise gelten ab Werk, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

< Unseren Preisen liegen die zur Zeit der Auftragsbestatigung giltigen Lohn-, Material- und
Gemeinkosten zugrunde. Sollten sich bis zum Tage der Lieferung Anderungen dieser
Kosten ergeben, sind wir berechtigt, entsprechende Korrekturen vorzunehmen.

« Bei nachtraglicher Einfuhrung oder Erhebung 6ffentlicher Abgaben, die die Ware oder ihre
Versendung betreffen, sind wir berechtigt, diese Abgaben dem Auftraggeber in Rechnung
zu stellen.

85 Mitwirkung des Auftraggebers

« Der Auftraggeber sorgt fir die Arbeitsumgebung bei Verkauf von Software, z. B.
Hardware und Betriebssystem entsprechend unseren Vorgaben. Er beachtet die Vorgaben
im Handbuch.

< Der Auftraggeber unterstltzt uns bei der Auftragserfillung im erforderlichen Umfang
unentgeltlich, in dem er z. B. Mitarbeiter, Arbeitsrdume, Hard- und Software, Daten und
Telekommunikationseinrichtungen zur Verfligung stellt und an Spezifikationen, Tests,
Abnahmen usw. mitwirkt. Er gewahrt uns unmittelbar und mittels Datenfernlbertragung
Zugang zur Hard- und Software. Seine wesentlichen Belange sind hierbei zu wahren;
insbesondere beachten wir den Datenschutz. Wenn kein technisch leichter Zugang zu
Telekommunikationseinrichtungen madglich oder gestattet wird, tragt der Auftraggeber
samtliche nachteiligen Folgen, z. B. die uns hierdurch entstehenden Mehrkosten.

« Der Auftraggeber testet grindlich jedes Programm auf Mangelfreiheit und auf
Verwendbarkeit in der konkreten Situation, bevor er mit der operativen Nutzung des
Programms beginnt. Dies gilt auch fir Programme, die er im Rahmen der Gewahrleistung
und der Pflege erhalt.

« Der Auftraggeber trifft angemessene Vorkehrung fur den Fall, dass die Software ganz
oder teilweise nicht ordnungsgemé@B arbeitet, z. B. durch Datensicherung,
Stérungsdiagnose, regelmaBige Uberpriifung der Ergebnisse usw.



86 Liefer- und Leistungszeit

Die Lieferung bei dem Verkauf von Software erfolgt dadurch, dass das
maschinenlauffahige Programm und das Handbuch dem Auftraggeber durch Ubergabe von
Datentréagern, durch Einlesen in den Rechner oder durch DatenlUbertragung Uberlassen
wird.

Die Lieferzeit beim Verkauf von Hard- und/oder Software beginnt mit dem Tage der
Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Eingang aller Unterlagen und Angaben des
Auftraggebers, die zur Klarung der Ausfihrungen des Liefergegenstandes erforderlich
sind.

Die Lieferfristen werden von uns so festgelegt, dass sie aller Voraussicht nach eingehalten
werden kdnnen; sie sind jedoch, falls nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird,
unverbindlich. Die Nichteinhaltung der Lieferfristen entbindet den Auftraggeber nicht von
seiner Abnahmeverpflichtung.

Sind feste Lieferfristen vereinbart, kbnnen wir die Lieferung um eine angemessene Zeit
hinausschieben oder wegen des nicht erfillten Teils vom Vertrag zurtcktreten, wenn wir
durch nicht von uns verschuldete Umstande wie z.B. Stérungen durch Streik,
Aussperrung, behdérdliches Eingreifen und andere unverschuldete Umstande an der
Herstellung oder Lieferung gehindert sind.

Lieferverzégerung oder Unvermdgen infolge von dem Auftraggeber zu vertretender
Umstéande schlieBt die Geltendmachung von Ansprichen seitens des Auftraggebers auf
Schadenersatz, Ersatzbeschaffung und den Ruicktritt vom Vertrag aus.
Lieferverzégerungen infolge von Umsténden, die der Auftraggeber nicht zu vertreten hat,
schlieBt die Geltendmachung von Anspriichen seitens des Auftraggebers auf
Schadenersatz oder Ersatzbeschaffung aus. Er kann jedoch vom Vertrag zurlcktreten,
wenn die vorgesehene Lieferzeit um 1 Jahr Uberschritten ist und der Auftraggeber eine
angemessene Nachfrist zur Lieferung gesetzt hat. Dauerndes Lieferunvermdégen infolge
von Umsténden, die weder der Besteller noch wir zu vertreten haben, schlieBt die
Geltendmachung von Anspriichen seitens des Auftraggebers auf Schadenersatz und
Ersatzbeschaffung aus. Beide Vertragspartner werden sodann im Rahmen des § 323 BGB
von ihrer Leistungsverpflichtung frei und haben eine evtl. bereits geleistete Gegenleistung
zuruckzugewdhren.

Wird die Lieferung auf Abruf vereinbart, so hat die Annahme der Ware innerhalb der
vereinbarten Frist und sofern eine Frist nicht bestimmt wurde, innerhalb von 6 Monaten
zu erfolgen.

Wir geraten nur durch eine Mahnung in Verzug. Alle Mahnungen und Fristsetzungen des
Auftraggebers bedirfen zur Wirksamkeit der Schriftform. Die Fristsetzung muss
mindestens 14 Arbeitstage betragen.

87 Verpackung beim Verkauf von Hardware

Die Ware wird mangels besonderer Weisungen nach unserem Ermessen in
brancheniblicher Weise verpackt. Die Verpackung wird gesondert zum Selbstkostenpreis
berechnet.

Als Nachweis einwandfreier Verpackung gilt die unbeanstandete Abnahme der Ware durch
den Spediteur oder Frachtfiihrer.

Die Verpackung wird nicht zuriickgenommen. In den gesetzlich vorgesehenen Féllen
nehmen wir die Packung Eingang frei bei unserem Lager zurlck.

88 Lieferung und Gefahrtragung
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Zu Teillieferungen sind wir, soweit diese méglich sind, berechtigt. Teillieferungen kénnen
von uns selbstandig berechnet werden.

Fertig gemeldete Ware ist unverzlglich zu bernehmen. Verzdgert sich der Versand ohne
unser Verschulden, so sind wir berechtigt, die Ware auf Kosten und Gefahr des
Auftraggebers nach unserem Ermessen zu lagern und in Rechnung zu stellen.

Versandart und Versandweg wéahlen wir mangels besonderer Weisung nach unserem
Ermessen, ohne irgendeine Gewahr fir die billigste und schnellste Versendung zu
Ubernehmen.
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Mit der Ubergabe an den Besteller, die Bahn, den Spediteur oder den Frachtfiihrer,
spatestens jedoch mit Verlassen unseres Werkes, geht die Gefahr in jedem Falle, auch bei
frachtfreier Lieferung, auf den Besteller Uber.

89 Transportversicherung

Wir sind berechtigt, bei Lieferung von Hardware die Lieferung auf Kosten des Auftraggebers
gegen Transportschaden zu versichern. Eine Verpflichtung besteht fir uns dazu nur, wenn der
Auftraggeber dies ausdricklich winscht.

8§10 Zahlung
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Unsere Rechnung ist, soweit nicht anderes vereinbart, innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungsdatum fallig. Darilber hinaus sind wir berechtigt, vom Auftraggeber
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen, wenn der Auftraggeber die
Zahlungsbedingungen nicht einhélt oder Umstédnde bekannt werden, welche die
Kreditwirdigkeit zu mindern geeignet sind.

Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Er kann seine Forderung nicht an Dritte abtreten.

Bei nicht rechtzeitiger Zahlung sind wir auch ohne Mahnung berechtigt, unter Vorbehalt
weitergehender Rechte, bankibliche Zinsen und Provision zu fordern.

811 Eigentumsvorbehalt

Allgemeiner Eigentumsvorbehalt
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Wir behalten uns das Eigentum an den Vertragsgegenstanden bis zum vollstandigen
Ausgleich der gesamten Verbindlichkeiten aus unserer Geschéaftsverbindung mit dem
jeweiligen Vertragspartner vor. Dies gilt auch dann, wenn der Kaufpreis fir bestimmte,
von dem Auftraggeber bezeichnete Warenlieferungen, bezahlt worden ist. Bei laufender
Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherung unserer Saldoforderung. Falls
Wechsel oder Schecks in Zahlung gegeben werden, gilt erst die Einlésung als Tilgung.
Sonderregelung fir Lieferungen an Wiederverkaufer

Der Besteller ist berechtigt, die Ware im gewdhnlichen Geschéaftsgang unter
Berlcksichtigung der nachfolgenden Bestimmungen zu verauBern:

o Die Forderungen des Bestellers aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware werden
bereits jetzt an uns abgetreten. Die abgetretenen Forderungen dienen zu unserer
Sicherung nur in Hohe des Wertes der jeweils verkauften Vorbehaltswaren. Falls
die Vorbehaltsware zusammen mit anderen, uns nicht gehérenden Waren
weiterverauBert wird, gilt die Abtretung nur in H6he des beteiligten Warenwertes
nach unserer Faktura. Der Besteller ist erméachtigt, die abgetretenen Forderungen
fir uns einzuziehen. Die Erméachtigung kann von uns jederzeit widerrufen werden,
wenn der Besteller seiner Zahlungspflicht uns gegeniber nicht vertragsgeman
nachkommt. Auf unser Verlangen hat der Besteller die Abtretung dem
Drittschuldner anzuzeigen.

Als Wert der Vorbehaltsware in den vorstehenden Bestimmungen gilt der zwischen uns
und dem Besteller zuletzt vereinbarte Kaufpreis. Ubersteigt der Wert der uns gegebenen
Sicherung unsere Forderungen um mehr als 20%, so geben wir auf Ersuchen des
Bestellers nach unserer Wahl entsprechende Sicherungen frei. Der Besteller ist nicht
berechtigt, die Vorbehaltsware an Dritte zu verpfdnden oder zur Sicherung zu Ubereignen.
Im Falle einer Pfandung durch Dritte ist er verpflichtet, uns unverziglich zu
benachrichtigen.

Tritt eine Verschlechterung der Vermdégensverhaltnisse des Bestellers oder des
Akzeptanten eines Wechsels ein, wird insbesondere ein gerichtliches oder
auBergerichtliches Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen des Bestellers eingeleitet, so
werden die Forderungen aus dem Gegenwert aller Warenlieferungen einschlieBlich der
noch nicht fallig gewordenen Wechsel sofort zur Zahlung fallig. Auf unser Verlangen ist bei
Eintritt der o.g. Voraussetzungen unser Eigentum unverziiglich zurlickzugeben.



< Wir sind berechtigt, die gelieferte Ware auf Kosten des Bestellers gegen Feuer, Wasser
und sonstige Schaden zu versichern, sofern nicht der Besteller uns den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung nachweist.

812 Untersuchungs- und Riigepflicht

Der Auftraggeber Gbernimmt im Bezug auf alle unsere Lieferungen und Leistungen eine
Untersuchungs- und Rigepflicht entsprechend § 378 HGB. Der Auftraggeber erklart Rigen mit
genauer Beschreibung des Problems auf unser Verlangen schriftlich. Durch Verhandlungen tber
Beanstandungen wird nicht auf den Einwand verzichtet, dass die Mangelriige nicht rechtzeitig
oder nicht ausreichend gewesen ist.

8§13 Madngel und Nachbesserungen bei Software

Wir unterstliitzen den Auftraggeber bei der Suche nach dem Fehler und der Fehlerursache. Ist der
Fehler nicht nachweislich uns zuzuordnen, stellen wir die Leistungen dem Auftraggeber in
Rechnung. Wir kénnen in erster Linie durch Nachbesserung Gewahr leisten. Nachbesserung
erfolgt durch Fehlerbeseitigung, durch Uberlassung eines neuen Programmstandes oder dadurch,
dass wir zumutbare Méglichkeiten aufzeigen, die Auswirkungen des Fehlers zu vermeiden. Der
Auftraggeber unterstiitzt uns entsprechend. Er muss einen neuen Programmstand tGbernehmen,
es sei denn, dies fuhrt fur ihn zu unangemessenen Anpassungs- und Umstellungsproblemen. Bei
Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung hat der Auftraggeber das Recht, nach
seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung oder Rickgangigmachung des Vertrages zu verlangen.

814 Madngelriigen und Gewdhrleistung bei Hardware

Sofortige Riigepflicht

« Beanstandungen der Mengen oder der Beschaffenheit der gelieferten Waren einschlieBlich
der fehlend zugesicherten Eigenschaften missen unverziglich, mindestens innerhalb
einer Frist von 8 Tagen, schriftlich gertgt und spezifiert geltend gemacht werden. Sofern
wir keine besondere Garantieerklarung abgeben, kénnen Gewahrleistungsanspriiche nur
innerhalb von 6 Monaten — ohne Ruicksicht auf die Betriebsdauer der Gerate — vom Tage
des Gefahrenlberganges angerechnet, geltend gemacht werden.

s Flr bereits in Betrieb gewesene Verschleissteile sowie Verbrauchsmaterialien kann keine
Gewahrleistung gegeben werden. Des weiteren miissen Reparaturen, die nicht wegen
eines defekten, der Garantie unterliegenden Teiles, sondern auf Grund von
Verschmutzung oder Ersatz von Verbrauchs- und Verschleissmaterialien oder auf Grund
mangelnder oder unsachgeméaBer Wartung oder Bedienung durch den Anwender
notwendig wurden, vom Kunden bezahlt werden.

« Bei berechtigten Beanstandungen verpflichten wir uns nach unserer Wahl zur kostenfreien
Nachbesserung oder Ersatzbeschaffung. Sonstige Gewé&hrleistungsanspriiche,
insbesondere das Recht auf Wandlung und Minderung sowie den Schadenersatz jeglicher
Art (z. B. wegen Nichterfillung der fehlend zugesicherten Eigenschaft, positiver
Vertragsverletzung usw.) sind, soweit dies rechtlich zulédssig ist, ausgeschlossen.

% Unsere Gewahrleistungsverpflichtung setzt voraus, dass der Besteller uns gegeniber
seine Zahlungsverpflichtungen erfillt hat und uns die notwendige Zeit und Gelegenheit
zur Mangelbeseitigung gewéahrt. Hat der Besteller Anderungen oder Instandsetzungen
ohne unsere vorherige Zustimmung selbst vorgenommen oder durch Dritte vornehmen
lassen, so entfallt unsere Gewahrleistungsverpflichtung.

« Der Besteller kann nur dann vom Vertrag zurlcktreten, wenn wir nach angemessener
Nachfrist von uns zu vertretene Mangel, gleichglltig aus welchem Grunde, nicht beseitigt
haben; weitere Anspriche anderer Art sind auch in diesem Fall ausgeschlossen.

< Wir Ubernehmen, soweit dies rechtlich zuldssig ist, keine Haftung fir Schaden, die
unmittelbar oder mittelbar durch Mangel der von uns gelieferten Gegenstédnde verursacht
werden. Fir mitgelieferte Fremdfabrikate gelten die von uns von dem Lieferanten
nachweisbar auferlegten Bedingungen der Mangelhaftung.



8§15 Haftung

Wir haften fur die Féalle vorséatzlichen und grob fahrldssigen Fehlverhaltens gesetzlicher
Vertreter, leitender Angestellter oder von Erfillungsgehilfen sowie bei schwerwiegendem
Organisationsverschulden.

Bei leicht fahrléssiger Verletzung von Kardinalpflichten sowie bei Unméglichkeit,
Unvermdgen und Verzug wird die Haftung auf vorhersehbare typische Schaden begrenzt.
Nicht gehaftet wird bei Vorliegen leichter Fahrlassigkeit von einfachen Erfullungsgehilfen
und bei auBergewdhnlichen, unvorhersehbaren Schaden.

Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen.

Fir Anspriche des Auftraggebers aus Nichterfllung, Unmdglichkeit, Verzug, Verschulden
bei VertragsschluB, Nebenpflichtverletzung oder Vertragsaufhebung gilt eine
Verjahrungsfrist von einem Jahr. Sie beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Auftraggeber
Kenntnis vom Anspruch hat.

8§16 Vervielfiltigungs- und Kopierverbot

Dem Auftraggeber ist es untersagt, die Software zu kopieren, soweit dies nicht ausdrucklich
gestattet ist. Dem Auftraggeber ist es gestattet, eine Sicherungskopie anzufertigen.

817 Zusatzregeln fiir Serviceleistungen des Auftragnehmers

Garantie
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Der Auftragnehmer gibt grundsatzlich auf jedes Produkt die vom Hersteller vorgegebene
Garantie. Der Lauf der Garantiezeit beginnt mit dem Datum der Rechnungsstellung.
Ausgeschlossen von der Garantie ist Stérungsbeseitung, welche aufgrund unsachgemagBer
Handhabung, Bedienung, Installation des Druckers entstehen sowie bei einem
Geratebetrieb auBerhalb der Spezifikationen. Ausgeschlossen sind weiterhin
Stérungsbeseitigungen, welche nicht wegen eines defekten, der Garantie unterliegenden
Teils, sondern aufgrund von Verschmutzung oder Einsatz von Verbrauchs- und
Verschleissmaterialien oder mangelnder Wartung notwendig werden.

Transport, Verpackung

o,
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Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Reparatursendungen in Originalverpackungen bzw.
sachgerechter Verpackung zu versenden, um elektronische oder mechanische
Beschadigungen zu vermeiden. Schéden, die durch unsachgemaBe Verpackung erfolgen,
gehen zu Lasten des Auftraggebers. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Verpackungs-
und Transporthinweise in der Bedienungsanweisung zu beachten.

8§18 SchluBbestimmungen
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Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur Lieferungen, Leistungen und Zahlungen sowie fir
samtliche zwischen den Parteien sich ergebenden Streitigkeiten ist der Wohnsitz des
Auftraggebers.

Ist der Auftraggeber Vollkaufmann, jur. Person des 6ffentl. Rechts oder 6ffentlich
rechtliches Sondervermdgen, so ist der Sitz der Firma EPSS GmbH ausschlieBlicher
Gerichtsstand. Der gleiche Gerichtsstand wie in Satz 2) gilt, wenn der Kaufer keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach VertragsschlufB3 seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

8§19 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unglltig sein oder werden, so berlhrt
dies die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht. Eine unwirksame Bestimmung ist im
Rahmen des gesetzlich Zulassigen durch eine solche zu ersetzen, die dem gemeinsam
angestrebten Zweck wirtschaftlich am nachsten kommt.

Oberhausen, 1. Mai 2000



